AmTrust International Underwriters DAC.
irorszagban bejegyzett vallalat (cégjegyzékszam:
169384), amelyet irorszdg Koézponti Bankja
szabdlyoz. Bejegyzett cime: 6-8 College Green,

Microsoft Complete az lizleti meghajtok megorzéséhez

Biztositasi termékrodl szolé informacios dokumentum
Vallalat:

Termék: Véletlenszeri karesemény

meghibasodasi biztositas

Dublin 2, D02 VP48, irorszag.

Jelen dokumentum 6sszefoglalja a biztositasi Kotvénye fébb jellemzgit. Nincs az egyéni igényekre szabva, ezért nem biztos, hogy minden fontos
informéaciét megad az On lefedettségi kdvetelményeirdl. A szerz6déskdtést megel6z6 és a szerz6déssel kapcsolatos tovabbi informécidkat mas

dokumentumok tartalmazzak.

Milyen tipusu biztositasrél van sz6?

Jelen Koétvény kiterjed a megfelel6 Microsoft-terméke Véletlenszerl karesemény és Meghibasodas miatti Cseréjére a Microsoft Termék Eredeti

vételaraig terjed6 legfeljebb harom (3) javitasig és két (2) Cseréig.

Mire terjed ki a biztositas?

Microsoft Complete az iizleti meghajték megdrzésével
az aldbbiakat lehet biztositani: A biztositasi fedezet
részletei megtaldlhaték az On Vasarlast igazold
dokumentumaban.

v Véletlenszeri karesemények és meghibasodas
A biztositdsa megfelel6 Microsoft terméke
Véletlenszer(i karesemény és Meghibdsodds esetén
torténd Cseréjére legfeljebb harom (3) javitasig és két
(2) Cseréig vonatkozik.

v" Meghajtomegdrzés
A jelen kétvény lehet8séget biztosit Onnek a termék
félvezet6 alapd meghajtéjanak (SSD) tovabbi
koltségek nélkili megbrzésére abban az esetben, ha
meghibdsodds vagy Vvéletlenszerld karesemény
torténik.

ﬂ Mire nem terjed ki a biztositas?

!

!

!

x
X

Korabbi kareseményekre;

A termék szokdsos mértékl kopasara és
elhaszndlédasara vagy a termék teljesitményének
romlasara;

Olyan Kozmetikai karosodasokra, mint a kopas, a
karcolas és a horpadas, kivéve, ha az ilyen
kozmetikai karosodas a funkciok elvesztését
eredményezi;

Az adatok elvesztésére vagy helyredllitasara;

Az SSD eltavolitasa soran az eszkdzben keletkezett
karra.

(a kivételek teljes listajat lasd jelen Kotvény 5. és 5.
oldalan)

A
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Milyen korlatozasok vannak a biztositasi
fedezetben?

A fedezetre vald jogosultsaghoz a terméket a
Microsofttél vagy egy Kereskedétél kell
megvasarolni.

A meghajtémegérzési biztositas csak olyan
Microsoft-eszk6zokre érvényes, amelyek esetén az
SSD eltavolithatéként van feltlintetve a mdszaki
adatlapon.

A tovabbi kivételek a Felhasznalasi feltételekben
keriilnek meghatarozdsra.



Hol érvényes a biztositasom?
v' Magyarorszag
Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

A kdrigényeket a karesemény bekovetkeztétdl szamitott tizennégy (14) munkanapon beliil kell jelenteni.
Az On felel8ssége, hogy a szoftvereir8l és/vagy adatairdl rendszeresen biztonsagi masolatot készitsen;
kilon6sen a Kétvény hatalya ala tartozo szolgaltatasok megkezdése el6tt. A szoftver- és/vagy adatatviteli
vagy -helyreallitasi szolgaltatasok nincsenek fedezve.

A Kotvényben meghatarozott kovetelési eljarast be kell tartania, tobbek kozott at kell adnia a Vasarlast
igazolé dokumentum masolatat, meg kell adnia a megadott informacidkat, és a karigény-szolgaltatas
igénylése elGtt frissitenie kell a Termék szoftverét a jelenleg kdzzétett kiadasokra.

Minden, a Microsoft dltal feltett kérdésre, az On kévetelésével és a Meghibdsodassal vagy Véletlenszer(i
kdreseménnyel kapcsolatban feltett kérdésekre, 8szintén és az On legjobb tudésa szerint kell valaszolnia,
és fokozottan lgyelnie kell arra, hogy ne tegyen hamis nyilatkozatot, mivel a pontos informacidk hidnya
érvénytelenitheti a Kotvényt.

Mikor és hogyan kell fizethem?

A fizetés teljes egészében a Microsoft Complete az lizleti meghajték megdrzéséhez termékének
megvasarlasakor torténik meg.

- Mikortdl meddig tart a kockazatviselés?

A Meghibasodas fedezete a Gyartd eredeti alkatrészeinek és/vagy munkajogi garanciajanak lejartakor
kezdédik, és az On hatralévé Idejének fennmaraddsaig vagy a Felel8sség korlatozasa szakasz szerinti hatdr
eléréséig tart, attoél fliggéen, hogy melyik kdvetkezik be hamarabb.

A termékének Véletlenszer( kdreseményekbél eredd karokat érinté garanciaja az On Vasarlast igazold
dokumentuman lathato feltlintetett id6pontban kezd6dik és az ott feltlintetett id6ponting tart, vagy a
FelelGsség korlatozasa szakasz szerinti hatar eléréséig tart, attdl fliggden, melyik kbvetkezik be hamarabb.

E Hogyan sziintethetem meg a szerz6dést?

On barmikor felmondhatja jelen Kétvényt, ha az alabbiaknak megfelelSen tajékoztat minket a felmondasi kérelemrél:

e (rasban: Biztositasi kotvény felmondasa, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business
Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, irorszég

e  E-mail: msespbus@microsoft.com

e Telefonszam: A telefonszamok a http://support.microsoft.com webhelyen talalhatok meg.

ELALLASI HATARIDO

Ha az On felmondasi kérelme a Kétvény megvésarlasanak napjatdl szamitott negyvenot (45) napon beliil keriil benyujtasra, akkor On
szaz szazalékos (100%-0s) visszatéritést kap az On altal kifizetett kdtvénydij vételarabdl, feltéve, hogy ebben az id6szakban nem nyujtott
be karigényt.

AZ ELALLASI HATARIDOT KOVETOEN

Ha On a lemondasi kérelmét a K6tvény megvasarlasatdl szamitott negyvendt (45) napon tul nydjtja be, akkor On az On altal kifizetett
Kotvény vételdranak aranyos visszatéritését kapja meg, feltéve, hogy kordbban nem nyujtott be kdrigényt.
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. MICROSOFT COMPLETE AZ UZLETI MEGHAJTOK MEGORZESEHEZ"

Kereskedelmi szerzédési feltételek - Meghajtok megérzése meghibasodas és véletlenszerii karesemény esetén

Koszonjuk, hogy nemrégiben megvasarolta a ,Microsoft Complete az tzleti meghajtok megdrzéséhez” szolgalatdsunkat. Annak érdekében, hogy teljes
mértékben ki tudja hasznalni a szolgalatas el6nyeit, kérjuk, latogassa meg az aldbbi weboldalt https://support.microsoft.com és regisztralja a
kétvényét.Kérjiuk, hogy ezt a fontos szerzédési feltételeket tartalmazé dokumentumot, valamint a Vasarlast igazolé6 dokumentumot biztonsagos helyen
tarolja, mivel mindkettére sziikség lesz a karigény benyujtdsakor.Az ebben a Koétvényben szerepldé informacidk értékes referencia-Utmutatoként
szolgalnak, amelyek segitenek Onnek abban, hogy meghatérozza és megértse, MIT FEDEZ az On K&tvénye.Az ebben a Kétvényben szereplé
informéacidkkal vagy az altalanos, lefedettséggel kapcsolatos kérdéseivel fordulion a Microsofthoz a kovetkezd hivatkozason:
https://support.microsoft.com.

Ez a termék kielégiti azok igényeit és szikségleteit, akik szeretnék biztositani, hogy készulékiket megdvjdk a Meghibasodastol és a Véletlenszerii
kareseményektdl (ha vonatkozo).

MEGHATAROZASOK

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek dokumentumban a kovetkezé félkévér szavak megadott jelentéssel birnak:

e ,Véletlenszerii karesemény”: a Termék fizikai karosodasara egy dokumentum és az On Korvényének részletei igazolnak.
hirtelen és elére nem latott balesetet kovetden, ami befolyasolja a
Terméke miikédését és a jelen Kotvénybdl nincs kifejezetten kizarva.

.Kotvény részletei”: az On online Microsoft-fidkjanak elsé oldala, amely
megerésiti, hogy On a jelen Kétvény értelmében biztositva van.

. ,,Adminisztrétor/Kérigény adminisztratora”: Microsoft Ireland ° ,,Meglévc’i éllapot": a Termékhez kapcsolédé onan karok vagy hlbék,
Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park,

‘ amelyek a jelen Kotvény megvasarlasa el6tt mar fennalltak.
Leopardstown,  Dublin 18, D18 P521, lrorszdag. Webhely

www.microsoft.com.

.Termék(ek)": az On altal megvasarolhato, a jelen Kétvény hatalya ala
tartozo és a ,Mire terjed ki a biztositas?” szakaszban felsorolt, megfelelé
e ,Meghibasodas”: a Termék mechanikai és/vagy elektromos Microsoft-eszkozok.

meghibasodasa, amelynek kovetkeztében az mar nem tudja végrehajtani .Vasarlast igazol6 dokumentum”: az értékesitési helyen kiadott eredeti

a tervezett funkcidjat; amelyet anyag- vagy gyari hiba okoz, és amely a vasarlasi bizonylat, amely megerésiti a Kotvény megvasarlasanak
Termék normal hasznélata soran jelentkezik. datumat, a megvasarolt Terméket és a biztositas Idétartamat.
* .Karigény": a termék javitasara vagy cseréjére vonatkozé kérelem, o Javitas(ok)": azok a tevékenységek, amelyeket Mi az On Termékének
amelyet On a jelen Kétvénnyel 6sszhangban “yf'jt be. megfeleld mikodést biztositd allapotanak visszadllitdsa, megjavitasa,
* .Elszamolhat6 6sszeg™: az az Gsszeg, amelyet Onnek karigényenként helyrehozasa vagy helyreéllitasa érdekében tesziink Meghibasodas vagy
ki kell fizetnie a jelen Kétvény hatélya aléd tartozd szolgaltatasokért (ha Véletlenszerii kireseményekre vonatkozé karigény esetén. A Termék
van ilyen). Javitdsa sordn felhaszndlt alkatrészek lehetnek olyan uj, haszndlt vagy
e Kozvetett veszteség”: Onnek egy biztositasi eseménybél eredd feldjitott alkatrészek, amelyek az eredeti Termék gydri meghatdrozdsai
vesztesége vagy koltsége, amelyet dnmagaban nem fedez a jelen szerinti teljesitményt biztositjdk.
Kétvény, ideértve a jovedelem vagy a profit elvesztését, a hasznalati jog o  Csere” vagy ,cserék”: olyan termék(ek), amelye(ke)t a Koézds
és az adatok elvesztését és az egyéb tovabbi kéltségeket. megallapodasunk alapjan szallitottunk le @nnek. A hibas Terméket sajat
e ,Biztosité”: jelen biztositist az irorszagban bejegyzett AmTrust belatasunk szerint lecseréljitk egy uj, atépitett vagy feldjitott modellire,
International Underwriters DAC (cégjegyzékszam: 169384) jegyzi, amelyet amely azonos vagy hasonl6 tulajdonsagokkal és funkcionalitassal
irorszag Kézponti Bankja szabalyoz. Bejegyzett cime: 6-8 College Green, rendelkezik, és Mi nem vallalunk garanciat arra, hogy a Cseretermék
Dublin 2, D02 VP48, irorszag. ugyanolyan tipusu, méretl vagy szinG lesz, mint az el6z6 Termék.
e A felelésség korlatozasa”: A Biztosité maximalis kifizetési o .Kereskedd”: az az eladd, akit a Microsoft és Mi felhatalmaztunk arra,
kételezettsége barmely karigényért és a Kotvény Idétartama alatt hogy eladja Onnek ezt a Kétvényt.
Osszesen e ldétartam” az az idStartam, amely alatt a Kétvény rendelkezései
e ,Gyart6”, Microsoft” a Termék eredeti alkatrész gyartéja, aki egyben a érvényesek, és amelyek az On Kdtvény részletein vagy Vasarlast
jelen Kétvény Adminisztratora/Karigény adminisztratora is. igazolé dokumentuman vannak feltiintetve.
o Eredeti vételar”: az On 4ltal a Fedezett Termék(ek)ért fizetett 6sszeg; ¢ .Mi”, ,Miénk": a Biztosité
nem tartoznak ide az alkalmazandd addk és/vagy dijak, amint az az 6n ,On”, "Onnek": a jelen  Kotvényben foglalt Termék(ek)
Vasarlast igazolé dokumentuman is szerepel. megvasarloja/tulajdonosa.

o Kotvény”: Az On és a Biztosito kozotti szerzédés, amelyet a jelen,
szerzédési feltételekrél szolé dokumentum, a Vasarlast igazolo

A BIZTOSITAS HATALBYALEPESENEK NAPJA ES IDOTARTAMA

1. A Meghibasodas fedezete a Gyarté eredeti alkatrészeinek és/vagy munkajogi garanciajanak lejartakor kezdédik, és az On hatralévé Idejének
fennmaradasaig vagy a Felel6sség korlatozasa szakasz szerinti hatar eléréséig tart, attol fliggéen, hogy melyik kdvetkezik be hamarabb.

2. A termékének Véletlenszerii kareseményekbél eredd karokat érinté garancidja az On Vasarlast igazolé dokumentuman lithaté feltiintetett
idépontban kezdédik és az ott feltiintetett idoponting tart, vagy a Felel6sség korlatozasa szakasz szerinti hatar eléréséig tart, attél fliggden, melyik
kovetkezik be hamarabb. .

mm Microsoft
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TERMEKJOGOSULTSAG
Annak érdekében, hogy a jelen Kétvény alapjan jogosult legyen a biztositasra, a Terméknek: a) alkalmas Microsoft Surface vagy Studio eszkéz(dk)nek kell
lennie (az alabbi ,Mire terjed ki a biztositas altaldnosan” részben meghatarozottak szerint); b) a Microsofttél vagy a Microsoft hivatalos Kereskedéjétél
kell szdrmaznia; és c) legalabb tizenkét (12) hénapos gyartéi garanciaval kell rendelkeznie.

MIRE TERJED Kl A BIZTOSITAS ALTALANOSAN?

A fent meghatérozott Id6tartam alatt, amennyiben a Meghibasodas vagy Véletlenszerii karesemények miatti biztositasi karigény merdl fel, jelen
Koétvény: (i) a Termék javitasahoz szikséges munkat és/vagy alkatrészeket; VAGY (ii) a Mi legjobb belatasunk szerint a Termék cseréjét az ilyen javitas
helyett; VAGY (iii) a Termék azonnali cseréjét, ha az On Kotvényében (gy van meghatarozva. Kérjiik, tekintse meg a ,BIZTOSITASI LEHETOSEGEI" szakaszt,
amely az On Kdtvényére vonatkozik.

FONTOS MEGJEGYZESEK A JELEN KOTVENY SZERINTI BIZTOSITASROL

A. Ha Mi Csereterméket biztositunk Onnek:
» Mi fenntartjuk a jogot, hogy a hibas Terméket Uj, atépitett vagy felujitott, azonos vagy hasonlé tulajdonsagokkal és funkcionalitassal rendelkez6
Termékre cseréljik; amely nem feltétlen ugyanolyan tipusd, méret(i vagy szin( lesz, mint az el6z6 Termék.
> A technoldgiai fejlédés olyan Cserét eredményezhet, amelynek alacsonyabb kiskereskedelmi vagy piaci ara van, mint az elé6z6 Terméknek, és
ilyen helyzetben ez a Kétvény nem térit meg Onnek ilyen arkiilonbséget.
> ATermékjelen Kotvény rendelkezései szerint Kicserélt barmely alkatrésze, alkotoeleme vagy teljes egysége teljes egészében a Mi tulajdonunkka
valik.
> Alegtobb esetben tartozékokat, kellékeket és/vagy periférias eszkzoket NEM mellékeliink, illetve nem biztositunk a Csere soran.
B. Ajelen Kétvényben leirt biztositas nem terjedhet ki a Gyarté érvényes jotallasi ideje alatt torténd cserére vagy ismétlédé elénydk nyljtasara. Ebben
az idGészakban a Gyartéi garancia ald esé termékek kizarélagosan a Gyartoé felel6sségét képezik, és jelen Kétvény NEM érvényes az esetlikben;
fuggetlendl attél, hogy a Gyarté képes-e teljesiteni a kotelezettségeit.

C. Jelen Kétvény lefedettsége a jelen dokumentumban leirtakra korlatozédik az OnKotvényének megfelelden. Az itt kifejezetten meg nem nevezett
Termékek nincsenek fedezve (ideértve tobbek k6zott a Microsoft vagy a Microsoft megbizottjai altal kiilon biztositott képzési szolgaltatasokat).

D. Az On felel6ssége: Az On feleléssége, hogy a szoftvereirdl és/vagy adatairdl rendszeresen biztonsagi masolatot készitsen; kiiléndsen a jelen Kétvény
hatalya ala tartozo szolgaltatdsok megkezdése el6tt. A szoftver- és/vagy adatatviteli vagy -helyreéllitasi szolgaltatasok NINCSENEK fedezve.

E. At kell adnia nekiink minden fontos informaciét: Amikor Mi befogadjuk az On biztositasi igényét, akkor Mi az ©n altal adott informaciokra
hagyatkozunk. @nnek észszer(i mértékben gondoskodnia kell rola, hogy a feltett kérdésekre teljes és pontos vélaszokat adjon, amikor On érvényesiti
az On Koétvényét vagy modositasokat végez rajta. Ha az On altal megadott adatok nem pontosak vagy teljesek, akkor az hatassal lehet a biztositas
kiterjedtségére és:

»  Mi megsziintethetjiik az On Kétvényét és elutasithatjuk a Karigénye kifizetését vagy
»  Elképzelhetd, hogy Mi nem fizetjiik ki a Karigényét annak teljességében.

BIZTOSITASI LEHETOSEGEK
(Az On Vasdrldst igazolé dokumentumadn feltiintetett, és az Onre érvényes médon.)

Ha On a Surface Kotvényt vasarolta meg, beleérve a Véletlenszerii kareseményekre vonatkozd részt is az On Vasarlast igazolé dokumentuman
feltiintetve, akkor az On Kotvénye tartalmazza az On termékére vonatkozd, Meghibasodas vagy Véletlenszerii karesemények esetén alkalmazhaté
biztositast.

MEGHIBASODAS

A jelen Kotvény Idétartama alatt On korlatlan szami Meghibasodasi karigényt tehet Terméke Meghibasodasa esetén a Csere koltségéig terjedéen, a
Biztosit6 felel6sségének korlatozasara figyelemmel.

VELETLENSZERU KARESEMENY

A jelen Kétvény Id6tartama alatt @n maximum két (2) Karigényt tehet Termékét ért Véletlenszerii kiresemények esetén a Csere koltségéig terjedéen,
a Biztosito felelésségének korlatozasara tekintettel.

ELSZAMOLHATO OSSZEG

Az On Kétvénye szerint nem sziikséges Elszamolhaté 6sszeg fizetése.

A FELELOSSEG KORLATOZASA

A Koétvénye Id6tartama alatt a kumulalt maximalis 6sszeg, amelyet Nekiink fizetniink kell, nem haladhatja meg a Vasarlast igazolé6 dokumentumon
feltlintetett Termék Eredeti vételarat (,6sszesitett korlat”). A Javitas- és a Cserekorlatozasok az alabbiak szerint kerlilnek részletesére a jelen ,Complete
meghajtomegdrzési kdtvény” értelmében:
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e Javitasi korlatozas: Az eredeti Termék maximum harom (3) alkalommal térténé Javitasa, amelyek 6sszértéke nem haladhatja meg az Eredeti
vételarat. Amint eléri ezt a korlatot, a jelen Kétvény hatalya megsz(inik, fliggetlenil az aktuélis Kétvény fennmaradé Idétartamatol; és

e  Csere: Legfeljebb két (2) Csere, Sajat belatasunk szerint. Amint eléri ezt a korlatot, a jelen Kétvény hatélya megszinik, fliggetlendil az aktuélis
Kétvény fennmaradé Idétartamatol.

TAJEKOZTATAS — A Cseretermékekrdl:Ha Mi az On Termékének a Kicserélése mellett dontiink, akkor Mi korszer(i csereszolgéltatast nyGjthatunk.Ha Mi
korszer( csereszolgaltatast nydjtunk, a Csereterméket az On hibas Termékének kézhezvételét megelézéen is kézbesithetjiik Onnek.Onnek a hibas
Termékét a Cseretermék kiszallitdsatol szamitott legfeljebb tizennégy (14) naptari napon beldl kell eljuttatnia Hozzank a kévetkezd cimre:

Microsoft Return Centre

UPS C/O Ivy Technology Bydgoszcz
Garantstrasse 2

99030 Ichtershausen TH
Németorszag

A korszer(i csereszolgaltatas részeként elére fizetett szallitasi cimkét kap. Ha a hibas Terméket On nem juttatja vissza Nekiink a Cseretermék Microsoft
altali kiszallitasat kovetd tizennégy (14) naptari napon beliil, akkor a vissza nem kiildott eszkéz dijat felszamoljuk Onnek a Csereterméknek a Gyarté altal
javasolt kiskereskedelmi arahoz.

MEGHAJTOMEGORZES (SSD)

A jelen biztositas lehetéséget biztosit Onnek a termék félvezetd alapli meghajtéjanak (SSD) megdrzésére abban az esetben, ha meghibasodas vagy
véletlenszerii karesemény torténik. Az On Csereterméke tartalmazni fog egy SSD-meghajtét minden tovabbi kéltség nélkiil. A biztositas csak olyan
Microsoft-eszkdzokre érvényes, amelyek esetén az SSD eltavolithatéként van feltiintetve az On termékének termékismertetd oldalan feltiintetett mészaki
adatlapon.

MIRE NEM VONATKOZIK A BIZTOSITAS - KIVETELEK

JELEN KOTVENY NEM TERJED KI AZ ALABBIAKKAL KAPCSOLATOS VAGY AZ ALABBIAKBOL EREDO KARIGENYEKRE:

(@) Meglévé vagy az On szdmara korabban ismertté valt 4llapotokra. () A Termék olyan, szandékosan végzett karos, artalmas, rosszindulatu,
meggondolatlan vagy durva kezelésére, amely karosodast és/vagy

(b) Az Onvagy az On képviseléje 4ltal végzett nem megfelelé csomagolas
meghibasodast eredményez.

és/vagy szallitds, amely a Termék szallitds kozbeni kdrosodasahoz
vezet — ideértve a Termék széllitds kozben torténd nem megfelelé (h) A Termékének olyan kdrosodasara vagy meghibasodasara, amelyet
rogzitését is. szoftvervirus vagy barmely mas szoftveralapi meghibdsodas okoz,

()  Barmilyen Kozvetett veszteségre, ideértve tdbbek kdzétt: (i) a vagy amelyet ezeknek tulajdonitanak.

vagyoni karra, az elvesztett idére, az elvesztett adatokra vagy a (i) A Termék elvesztésére, ellopasara, megrongalasara és eltiinésére.
bevételkiesésre egy  meghatdrozott  Meghibasodas vagy o)
Véletlenszerii karesemény, barmilyen meghatarozatlan
mechanikus/elektromos hiba, a Microsoft vagy leanyvallalatai altal
kalon nyujtott képzési szolgaltatasok, vagy barmilyen mas, a
Termékkel kapcsolatos hiba miatt; ideértve tobbek kozott a
Termékkel egyltt hasznalt, nem fedett berendezéseket; (i) a
szolgaltatdsok nyujtasanak késedelmére vagy a szolgaltatas
teljesitésének barmilyen okbdl valé képtelenségére; (iii) barmely
alkatrész/alkotéelem elérhetetlenségére; (iv) az olyan koltségekre,
amelyek Onnél a testre szabott telepitések miatt meriiltek fel, ilyenek
példaul a harmadik fél allvanyai, tartoszerkezetei, egyedi fulkéi és
hasonlok; vagy (v) az el6zé Termék tipusatdl, méretétdl vagy szinétdl
eltéré Cseretermékre. Mi nem vallalunk felelésséget a felek olyan () Az olyan Termék(ek)re, amelyek esetén a Gyarté visszahivast,

Véletlenszerl eseményekre, ideértve tobbek kozott: a zavargast, a
nuklearis sugarzast, a haborus/ellenséges akcidkat vagy radioaktiv
szennyezéseket, a kornyezeti viszonyokat, az idéjarasi viszonyoknak
vagy a természeti veszélyeknek valo kitettséget, az 6sszeomlast, a
robbanast és a mas targyakkal valo Osszelitkdzést, a tiizet, barmilyen
csapadékot vagy nedvességet, a villamlast, a koszt/homokot, a flstot,
a haborut vagy ellenséges fellépést, a kormanyzati cselekményt és az
internetes vagy egyéb telekommunikacios hibakat.

(k)  ATermék olyan karosodasara, amelyet a Termék Gyarté altal ajanlott
karbantartasanak, Uzemeltetésének vagy tarolasanak, valamint a
Gyarto specifikacidinak vagy utasitasainak be nem tartasa idézett elé.

anyagi karaért, személyi sériiléséért és halalesetéért, amely a Termék garanciat vagy atdolgozast igényel a tervezési vagy alkatrész-
lzemeltetésébdl, karbantartasabdl vagy hasznalatabdl, illetve a jelen hianyossagok, a nem megfelel6 felépites vagy a Gyartéi hibak
Kétvény rendelkezései alapjan biztositott Cserébdl erednek. kijavitasara; fuggetlendl attdl, hogy a Gyarté tud-e fizetni az ilyen

(d) Az olyan karokra, amelyek az Altalunk jévahagyott szerel6tdl eltérd Javitasokert.

személyek  altal végzett kiigazitasokbol,  karbantartasokbol, (m) Olyan Termék(ek)re, amelyeken eltavolitottak vagy megvaltoztattak

modositasokbdl, manipulaciokbdl vagy javitasokbdl szarmaznak. a sorozatszamot.
(e)  Fagy, tilmelegedés, rozsda, korrdzid, vetemedés vagy hajlitds okozta (n) Az On Terméke olyan Kozmetikai karosodasaira, mint a kopas, a
kéarokra. karcolas és a horpadas, kivéve, ha az ilyen kozmetikai kdrosodas a

(f) A Termék szokdsos mértékl kopasara és elhasznalddasara vagy a funkciok elvesztéset eredményezi.

Termék teljesitményének romlasara. (0) A normal idészakonként torténé vagy megel6z6 karbantartasra,
kiigazitasra, modositasra vagy szervizelésre.
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(p)  Tartozékokra, periférids  eszkozokre  (példaul  levalaszthatd () Az SSD eltavolitasa soran az On termékében keletkezett karra.
billentylzetek) vagy kellékekre. (u)  Barmely olyan karigényre, amely a szoftver vagy az adatok

(@ A Termék eredeti Gyartéi garancidjaval nem ellatott alkatrészeinek helyreallitiséra, vagy az adatok az On Termékbél valo
vagy barmely nem mikédé/nem gép meghajtast alkatrésznek a visszanyerésére iranyul.
koltségeire, ideértve tobbek kozott: a mulanyag alkatrészeket vagy (v)  Barmilyen veszteségre, kérra, felelésségre vagy koltségre, amelyet
mas alkatrészeket, példaul kiegészitd kabeleket, akkumulatorokat kozvetlenil vagy kozvetve barmely szamitogép, szamitogépes
(kivéve, ha masképp van meghatdrozva jelen Kotvényben), rendszer, szamitogépes szoftver kartékony kddja, szamitdégépes virus
csatlakozodkat, zsindrokat, biztositékokat, kezel6ket, mianyag testeket vagy folyamat vagy barmely mas elektronikus rendszer hasznalata
vagy ontvényeket, kapcsolokat és vezetékeket. vagy miikodtetése okozott.

() Olyan anyagi karaért, személyi sériiléséért és halalesetéért, amely a (W) Barmely jelen Kétvény szerinti karigényre vagy juttatasra,
Termék lizemeltetésébdl, karbantartasab9l vagy haszn.alatabol, amennyiben az ilyen fedezet biztositasa, az ilyen kdvetelés kifizetése
illetve a jelen Kotveny rendelkezesei alapjan biztositott vagy az ilyen juttatas rendelkezései kitennének Minket az Egyesiilt
Cserébdl erednek. Nemzetek Szervezete hatérozatai szankcibinak, tiltdsainak vagy

(s)  Barmely olyan karigényre, amelyben a Vasarlast igazolé korlét.ozésainak,“vagy az Eurdpai Unid, az IEgyesUIt Ifirélység vagy az
dokumentumot nem adtak at, kivéve, ha Mi vallaljuk, hogy A”me/nka|. Egyesilt Allamok I.<ereskedelm| és gazdasagi szankcioinak,
atruhazzuk a Kétvény eldnyeit. torvényeinek vagy rendeleteinek.

KARIGENYEK

Fontos: a karigény benyujtasa nem jelenti automatikusan, hogy a Termék Véletlenszerii karosodasa vagy meghibasodasa a Kétvénye hatalya ala
tartozik. A Karigény megfontolasahoz el6szor kapcsolatba kell Iépnie a Microsofttal a Termékével kapcsolatos probléma kezdeti azonositasahoz.
A Kotvény nem fedezi a terméket, ha On jogosulatlan javitasokat végez.

Készitse el6 az On Vasarlast igazolé dokumentumat, majd hivja fel a Microsoftot a kovetkezd webhelyen talalhatd telefonszamon;
http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers, vagy latogassa meg a https://support.microsoft.com _webhelyet online
tamogatasért.Meghatalmazott képvisel6ik azonnal megkapjak az OnTermékkel kapcsolatos problémainak részleteit, és elészér telefonon és/vagy tavolrol
prébéljak megoldani a helyzetet. Ha Ok nem tudjak telefonon és/vagy tavolrél megoldani a problémat, ®n megkapja a karigény-szolgaltatas igénylési
szamat és a tovabbi utasitdsokat a szolgaltatds Termékhez val6 igénybevételéhez.

Kérjiik, ne vigye és ne kiildje vissza Termékét a Kereskedének, és a Termékét ne széllitsa sehova, amig a Microsoft erre nem utasitja Ont. Ha On azt az
utasitast kapja, hogy vigye el a Terméket egy Onhoz kozeli hivatalos szervizhez vagy egy Keresked6hoz, vagy ha arra utasitja Ont a Microsoft, hogy kiildje
el a Terméket mashova (példaul egy engedélyezett raktarkozpontba), kérjik, feltétlenil tovabbitsa az aldbbiakat:

—

(1) A hibas Terméket;

(2) A Vasarlast igazol6 dokumentum masolatat;

(3) Az On Termékkel kapcsolatos problémajanak révid széveges leirasat; és

(4)  Kérjiik, hogy csatolja a Microsoft altal Onnek adott Karigény szolgaltatasi igénylési szamat is.

MEGJEGYZES: Ha a Microsoft azt kéri Ontél, hogy méshova kiildje el a Terméket, akkor On konkrét utasitasokat kap a Termék postazasara vonatkozdan.
Postai szolgaltatas esetén 6k fizetik az On lakhelyére és az onnan torténd szallitas kéltségét, ha On minden utasitast betart. Kérjiik, hogy a Termék szallitasa
soran On legyen kériiltekintd, mivel Mi nem vallalunk feleldsséget semmilyen felmeriild szallitasi koltségért vagy karért, ha On vagy az On meghatalmazott
képviseldje hibasan csomagolta be a Terméket.

A fedezet csak azokra a jogosult szolgaltatasokra vonatkozik, amelyeket az Altalunk engedélyezett szerviz, Kereskedé vagy raktarkézpont hajt végre. Ha
az On Idétartama egy jovahagyott karigény idejében lejar, a karigényt a jelenKotvény feltételeinek megfeleléen kezeljiik.

MEGTEVESZTES
1) Ha On hamis karigényt nyijt be ezen Kétvény alapjan, Mi:
a) nem vagyunk kotelesek medfizetni a karigényt; és
b) visszakdvetelhetjiik Ontél a karigénnyel kapcsolatban Altalunk Onnek fizetett 6sszegeket; és
c) az On értesitésével a Kotvényt a csalard cselekmény idépontjatél kezdédéen megsziintként kezelhetjik.
2) ha Mi gyakoroljuk az 1) c) szerinti jogunkat:
a) Mi nem felellink Onért a csalard cselekmény utan bekdvetkezett |ényeges esemény tekintetében. Lényeges esemény az, ami a Nekiink a Kétvény
szerinti felel6sséglinkét idézi eld (példaul veszteség bekdvetkezése, karigény benyljtasa vagy egy esetleges karesemény bejelentése); és
b) Nekiink a befizetett prémiumok egyikét sem kell visszafizetniink.

MEGUJITHATOSAG

Jelen Kétvény nem Gjul meg, és lejar az On Idétartaméanak lejartakor.
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ATRUHAZHATOSAG

A jelen Kotvény hatalya al4 tartozé fedezetet On nem ruhézhatja 4t mas felekre vagy termékekre.

LEMONDAS

AZ ON LEMONDASI JOGA

On barmikor felmondhatja jelen Kétvényt, ha az alabbiaknak megfelelen tajékoztatja a Microsoftot a felmondasi kérelemrél:

On irhat az Adminisztratornak az alabbi cimre:Biztositasi kétvény felmondasa, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County
Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, irorszag, vagy keresse meg a Microsoftot a http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-
numbers cimen talalhaté telefonszamon vagy e-mailben: msespbus@ microsoft.com.

ELALLAS| HATARIDO
Ha az On felmondasi kérelme a Kétvény megvasarlasanak napjatél szamitott negyvendt (45) napon beliil keriil benydjtasra, akkor On szaz szazalékos
(100%-0s) visszatéritést kap az On altal kifizetett Kétvény vételarabdl, feltéve, hogy ebben az idészakban nem nydjtott be karigényt.

AZ ELALLASI HATARIDOT KOVETOEN
Ha On a lemondasi kérelmét a Kotvény megvasarlasatél szamitott negyvendt (45) napon til nydjtja be, feltéve, hogy a Felelésség korlatozasa szakaszban
irtakat nem teljesitette, akkor On az On altal kifizetett Kétvény vételaranak aranyos visszatéritését kapja meg.

A MI LEMONDASI JOGUNK

Ha Mi lemondjuk ezt a Kotvényt, Mi irasban értesitjiik Ont legalabb harminc (30) nappal a lemondas tényleges idépontja elétt. Azilyen értesitést elkiildjiik
az On aktankban szereplé cimére (az e-mail-cimére vagy a fizikai cimére) a lemondés okaval és a lemondas hatélybalépésének datumaval. Ha Mi
lemondjuk ezt a Kétvényt, akkor a fentiekben ismertetett kritériumok alapjan On aranyos visszatéritést kap, és nincs lemondasi dij.

Jelen Kétvényt Mi a kovetkezé okok miatt mondhatjuk le:
a) On nem fizeti ki a Kétvény vételarat/dijat,
b) On szandékosan félrevezet Minket, vagy
c) a Termékkel vagy annak hasznalataval kapcsolatban a Kétvény altal véllalt kdtelezettségeket On jelentésen megszegi.

PANASZTETELI ELJARAS

Mindig az a célunk, hogy elsé osztaly szolgéltatast nydjtsunk Onnek.Ha azonban On nem elégedett a szolgaltatassal, kérjiik, értesitse a Mi telefonos
képviselbink egyikét a http://support.microsoft.com cimen talalhatoé telefonszamon vagy e-mailben: msespbus@ microsoft.com.

Mi minden panaszt harom (3) munkanapon beliil nyugtazunk, kivéve, ha a panasz On szerint megoldddott. A panaszt teljes korien kivizsgaljuk, és harminc
(30) naptari napon beliil ir4sos és észszer( vélaszt adunk Onnek.

Ha On harminc (30) naptari nap elteltével nem kapott vélaszt, vagy On nem elégedett a kapott valasszal, akkor &nnek joga van kapcsolatba lépni a
Pénziigyi Békéltetd Testiilettel és/vagy a Magyar Nemzeti Bankkal.

Pénziigyi Békélteté Testiilet

Tovabbi informacidk az alabbi cimen talalhatdk: https://www.mnb.hu/bekeltetes/
1013 Budapest, Krisztina krt. 39., Magyarorszag

Telefonszam: +36-1-489-9700, +36-80-203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Magyar Nemzeti Bank

Tovabbi informéaciok az alabbi cimen talalhatok: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
1013 Budapest, Krisztina krt. 39., Magyarorszag

Telefonszam: +36-80-203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jelen eljaras nem sérti az On birdsagi eljarashoz valé jogat.

A MAGANELET TISZTELETBEN TARTASA ES AZ ADATVEDELEM
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ADATVEDELEM

Mi és a Microsoft (mint Adminisztrator) elkotelezettek vagyunk az On maganéletének védelme és tiszteletben tartisa mellett a jelenlegi Adatvédelmi
jogszabalyoknak (,Jogszabalyok”) megfeleléen.Jogi okokbdl kifolydlag az adatkezel6k a Microsoft és Mi vagyunk. Az aladbbiakban sszefoglaljuk azokat a
fébb modszereket, amelyekkel a Biztosité feldolgozza az On személyes adatait. Tovabbi informécidért keresse fel a Biztositok webhelyét a
www.amtrusteurope.com cimen.Ha tovabbi informéaciokat szeretne arrél, hogy a Microsoft hogyan dolgozza fel az On személyes adatait, keresse fel a
Microsoft.com/privacy webhelyet.

HOGYAN HASZNALJUK AZ &N SZEMELYES ADATAIT ES KIVEL OSZTJUK MEG AZOKAT
Mi a személyes adatokat kezeljik, amelyek azonositott vagy azonosithaté természetes személyre vonatkozé informacidk, és Mi a kovetkezd okokbdl
taroljuk Onrél ezeket:
o Biztositas nyujtasa, karigények kezelése és egyéb kapcsolddd célok érdekében. Ez magéban foglalhatja az automatizalt eszkézokkel hozott jegyzési
déntéseket, ami a Kozottiink és az On kozotti biztositasi szerzédés teljesitésére szolgal.

algoritmusok fejlesztéséhez és a jovébeni lzleti hatasok elérejelzéséhez, a tovabbi kereskedelmi érdekekhez, a termékkinalat bovitéséhez és (j
rendszerek és folyamatok fejlesztéséhez, valamint az EU-n kivili joghatdsagon alapuld jogi kotelezettségek vonatkozasaban.

o Olyan informéciok, termékek vagy szolgéltatasok Onnek vald nyUjtasahoz, amelyeket On téliink kér, vagy amelyekrdl gy érezziik, hogy érdekelhetik
Ont, amennyiben On hozzajarult ahhoz, hogy ilyen célokbdl Mi kapcsolatba Iépjiink Onnel.

o Az On értesitéséhez a Mi szolgaltatasaink véltozasairdl, a Mi jogi és szabalyozési kételezettségeinknek megfeleléen.

o A csalds, a pénzmosas, a terrorizmus finanszirozasa elleni védelem és az altalanos jogi vagy szabalyozasi kotelezettségek teljesitése érdekében erre
sziikség van a Mi jogi és szabalyozasi kotelezettségeinknek teljesitéséhez az EU-n bellli joghatdsag alapjan.

AZ ON SZEMELYES ADATAINAK KOZZETETELE

Mi nyilvanossagra hozhatjuk az On személyes adatait a Nekiink termékeket vagy szolgaltatdsokat nyudjté harmadik feleknek, vagy azoknak a
szolgaltatoknak, akik a Mi nevlinkben szolgéltatast nydjtanak. Ide tartozik a Microsoft,a csoporthoz tartozé vallalatok, az affinitasi partnerek, a brokerek,
az ugynokok, a harmadik felek rendszergazdai, a viszontbiztositok, az egyéb biztositasi kozvetitdk, a biztositasi referencia irodak, a hiteligynokségek, a
csalast felderité tigynokségek, a veszteségkiigazitok, az ligyvédek, a konyvel 6k, a szabalyozo hatdsagok, és egyéb, a torvény (kildndsen a biztositasi tizletrdl
sz6l6 2014. évi LXXXVIII. torvény) altal eléirt személyek.

Mi kozzétehetjiik az On személyes adatait az alabbi esetekben is:
a) Abban az esetben, ha Mi lizletet vagy eszkdzt értékesitiink vagy vasarolunk, amely esetben Mi az On (izleti adatait nyilvanossagra hozhatjuk az
ilyen Gizlet vagy eszkoz leend6 eladdja vagy vevéje szamara.
b) Ha barmely, a Mi tulajdonunkban 1évé véllalatot vagy annak eszkdzeinek jelentds részét harmadik fél szerzi be, akkor a véllalat birtokaban [évd,
tgyfelekrdl sz6l6 személyes adatok az atadott eszkdzok kozé tartoznak.
c) A Mi, az tgyfelek, a munkavallalok vagy masok jogainak, tulajdonanak vagy biztonsaganak védelme érdekében.

NEMZETKGZI ADATTOVABBITAS

Mi az On személyes adatait az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT) kiviili célallomésokra tovabbithatjuk. Amennyiben Mi az On személyes adatait az EGT-n
kivul tovabbitjuk, ugy Mi gondoskodunk arrdl, hogy azokat biztonsagosan kezeljék, dsszhangban jelen adatvédelmi nyilatkozattal és a Jogszabalyokkal.
Mi csak olyan orszdgokba tovabbitjuk az adatokat, amelyeket az Eurdpai Bizottsdg megfelelé védelemmel rendelkezdknek tekint, vagy ha nincs
megfeleléségi dontés, a Mialtalunk az adatok védelme érdekében az ilyen felek esetében az Eurdpai Bizottsag altal jovahagyott ,Altalanos Szerzédési
Feltételeket” alkalmazzuk.

AZ ON JOGAI
Onnek joga van:

a) Barmikor kifogasolnia az On személyes adatainak kézvetlen marketing céld feldolgozasat;

b) Kifogasolnia az On személyes adatainak a feldolgozéasat, ha az adatfeldolgozéas a Mi jogos érdekeinken alapul;

c) Hozzaférni a Mi ellenérzésiink alatt all6 személyes adatokhoz, és megkapni azok masolatat, valamint informaciokat arrél, hogyan és milyen
alapon kezelik ezeket a személyes adatokat;

d) AzOn személyes adatainak torlését kérni;

e) A nem megfeleld, hidnyos vagy pontatlan adatok frissitését vagy javitasat kérni.

f) Korldtozni a Sajat adatainak a feldolgozasat.

g) Megkérni Minket, hogy adjuk meg @nnek az On személyes adatait strukturalt, 4ltalanosan hasznalt, géppel olvashaté formatumban, vagy Onnek
joga van megkérni, hogy kézvetleniil tovabbitsuk azokat egy masik adatkezel6héz, de minden esetben csak akkor, ha a feldolgozas az On
engedélye alapjan torténik, vagy egy Onnel kétott szerzdés teljesitése soran, és a feldolgozas automatizalt médon megy végbe;

h) Panaszt benyujtani a helyi adatvédelmi hatésagnal;

i) Barmikor visszavonni a Sajat beleegyezését, ha az adatfeldolgozas az On beleegyezésén alapul, anélkill, hogy befolyasolna a hozzajarulason
alapuld adatkezelés jogszerlségét annak visszavonasa el6tt.
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B Microsoft

MEGORZES

Az On adatait nem taroljuk a sziikségesnél tovabb, és azokat a Mi adatmegdrzési szabalyzatunknak megfeleléen kezeljiik. A legtébb esetben a megérzési
idé a biztositasi szerzédés lejarta vagy az Onnel fennall6 lizleti kapcsolat lejrta utan tiz (10) évig tart, kivéve, ha Nekiink izleti, jogi vagy szabélyozasi
kovetelmények miatt hosszabb ideig meg kell érizniink az adatokat.

Ha Onnek barmilyen kérdése meriilne fel az On személyes adatainak Mi altalunk térténé felhasznalasaval kapcsolatban, kérjik, forduljon a Mi Adatvédelmi
tisztviselonkhoz; kérjiik, tekintse meg a webhelyet (www.amtrustinternationalunderwriters.ie) a pontos cimért.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

10G

A Kotvényben szerepl6 felek szabadon véalaszthatjak meg a Kétvényre alkalmazandé jogot. Hacsak az ellenkezéjében kifejezetten nem allapodunk meg,
erre a Kétvényre a magyar torvények vonatkoznak.

ALVALLALKOZASBA ADAS

Mi alvéllalkozasba adhatjuk vagy harmadik felekre ruhazhatjuk a Mi kételezettségeink teljesitését, de ezaltal Mi nem mentesiilink a Mi Onnel szemben
fennallo kotelezettségeink alol.

ELVALASZTHATOSAG

Ha a jelen szerz6désbarmely része hatélyon kivilinek vagy érvénytelennek minésul, a tovabbi része tovabbra is érvényesek és hatalyban lévéek maradnak.

TAJEKOZTATASOK

On kifejezetten beleegyezik abba, hogy kapcsolatba Iépjiink Onnel a Kétvénye kezelése céljabdl barmely telefonszamon, vagy az On altal Nekiink
megadott fizikai vagy elektronikus cimen. A jelen Koétvénnyel kapcsolatos Osszes értesitésre vagy kérelemre irasos formaban kerul sor, és barmilyen
észszer(i eszkdzzel elkiildhetdk, ideértve a postai levelet, az e-mailt, a faxot, a széveges iizenetet vagy az elismert futarszolgalatot. Az Onnek kiildott
értesitéseket akkor tekintjiik kézbesitettnek, amikor azokat elkiildjik Onnek az On altal Nekiink megadott e-mail-cimre vagy faxszamra, vagy harom (3)
nappal azt kévetéen, hogy azokat az On altal megadott lakcimére elkildtiik.

A TELJES MEGALLAPODAS

jelen Kotvény — beleértve a Kotvény Részleteit, feltételeket, a korldtozasokat, a kivételeket és a kizarasokat, valamint az On Vasarlast igazolo
dokumentumat - alkotja a teljes megallapodast Koztiink és On kozott, és az itt nem szerepld képviselet, igéret vagy feltétel nem médositja ezeket az
elemeket, kivéve, ha azt a torvény eldirja.

A Microsoft és a Surface a Microsoft vallalatcsoport védjegyei.
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